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LE VIH. En avril 2015, 1’association AIDES a mene un testing afin 
d’objectiver les refus de soins et les pratiques discriminatoires a I’encontre des 
personnes seropositives pour le VIH. Cette initiative fait suite a de nombreux 
temoignages, notamment concernant les soins dentaires. 

« Les gens comme vous 


VERBATIM 


« Les gens comme vous vont plutot a 
I’hopital. » 

« Les personnes comme vous, on 
prefere les mettre en fin de matinee, 
qa permet de nettoyer le cabinet... » 
« Bon, je m’arrangerai pour qu’il 
n’y ait personne apres vous. » 

« La docteur n’est pas formee pour 
ce type de patients. » 

« Vaudrait mieux que vous alliez 
a I’hopital. Moi, j[e nj’ai pas I’habi- 
tude de soigner ces patients. C’est 
pareil pour ceux avec des hepatites. » 
« Ah ! par contre, elle a pas le droit. 
C’est une jeune, elle [n’j est pas 
encore assez formee. Faudrait voir 
a I’hopital civil, vous serez mieux 
pris en charge. » 

« Je vous rappelle pour changer I’ho- 
raire : plutot en fin de journee pour 
nous per mettre de tout steriliser. » 

« Je vous rappelle pour annuler. Le 
dentiste prefere prendre seulement 
des personnes recommandees. » 

« Ah ! attendez un petit instant... 
Vous avez eu nos coordonnees 
par qui ? Par contre, sachez que le 
medecin n’est pas conventionne, 
vous ne serez pas rembourse. » 

« Bon, je vais le preciser. Par contre, 
votre mutuelle, c’est quoi ? » 

« Ah ! vous etes seropositif ? Par 
contre, je dois vous dire, c’est 150 € 
pour un detar tr age. » 

« C’est gentil de prevenir, tout le 
monde ne le dit pas. (...) Au pire, on 
met deux paires de gants. » 

« Pour votre VIH je le note dans le 
carnet de rendez-vous » 

« Pour un detartrage. Peut-etre qu’il 
faut prendre des antibiotiques avant »... 


* CABINET * 

Chirurgien-Dentiste 

Sur rendez-vous 

Lundi au vendredi 9h-midi & 14h-19h 
Samedi de 9h a 13h30 
Ferm6 le jeudi 

VIH S’ABSTENIR 
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Les resultats de ce testing temoi- 
gnent de 1’ ignorance de nombreux 
dentistes et secretaires medicaux 
quant aux modes de transmission 
du VIH. Its interrogent egalement 
sur certaines pratiques ethiques et 
deontologiques, en contradiction, 
d’une part avec le droit a la sante 
pour tous, et d’autre part avec des 
mesures de precautions standard, 
necessaires et suffisantes, maintes 
fois rappelees par diverses instances 
publiques et scientifiques. 

Une pratique discriminatoire 
illegale 

Refuser d’accorder un rendez-vous 
medical sans justification medicale 
ni orientation precise est considere 
comme une pratique illegale et 
non deontologique, sanctionnee par 
differentes dispositions legates (le 


code de la sante publique, le code 
penal, le code de la Securite sociale, 
le code de deontologie medicale). 
L’article L.1110-3 du code de la sante 
publique proscrit toute discrimi- 
nation et les professionnels de sante 
ne peuvent refuser de soigner une 
personne au motif de son « origine, 
sexe, situation de famille, etat de 
sante, handicap, moeurs, orientation 
ou identite sexuelle [...] » sous peine 
de sanctions civiles et penales. 

Les memes precautions 
standard pour tout le monde 

AIDES rappelle que le meme proto- 
cole d’hygiene est preconise pour 
tous les patients, independamment 
de leur statut serologique. 

En 2007, le Haut Conseil de la sante 
publique publie un avis « ne recom- 
mandant pas I’instauration d’un 
ordre de passage pour tout patient 
porteur des virus VHC, VHB ou VIH 
lors d’actes invasifs medico-chirur- 
gicaux. En revanche, il considere 
comme une priorite I’application 
des precautions standard et le res- 
pect des mesures de prevention de 
la transmission croisee ». 

Dans son guide de prevention des 
infections liees aux soins realises en 
chirurgie dentaire et stomatologie 
publie en 2006, le ministere de la 
Sante presente les recommanda- 
tions necessaires a la prevention de 
la transmission d’agents pathogenes 
lors de la realisation de soins den- 
taires en cabinets liberaux, centres 
de sante dentaire et services hospi- 
taliers. Le strict respect des mesures 
de precaution standard (hygiene 
des mains, protection individuelle, 
gestion de l’environnement, »> 
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DES RESULTATS ACCABLANTS ! 

La categorisation des motifs de refus de soins s’est operee en 
fonction des dispositions juridiques existantes, et notamment 
d’une circulaire de la Caisse nationale de I’assurance maladie 
des travailleurs salaries (Cnamts)* relative aux refus de soins 
a legard des beneficiaires de la couverture maladie universelle 
complementaire (CMUc). Ce texte propose une definition concrete 
des refus de soins, englobant le refus de prise en charge 
stricto sensu (refus de rendez-vous), qualifie de « refus direct », 
mais aussi toutes les strategies visant a decourager le patient 
ou a lui appliquer un traitement difference, designe comme 
« refus deguises » (horaires contraignants, depassements 
d’honoraires, reorientation sans raison medicale vers d’autres 
structures de soins, etc.). 

Entre le 7 et le 10 avril 2015, des militants et des salaries 
de AIDES - les testeurs - ont contacte 440 cabinets dentaires 
de 20 villes de France pour une demande de rendez-vous pour 
un detartrage. Le meme praticien est appele par deux testeurs 
ayant les memes caracteristiques sociodemographiques, 
se differencial uniquement par leur statut serologique au VIH, 
suivant un meme scenario. Cette operation s’appuie sur une 


methodologie scientifique fondee sur I’observation de pratiques 
de prises de rendez-vous en situation reelle. 

AIDES a ainsi constate : 

- 33,6 °/o de refus de soins (directs ou deguises) imputables 
au VIH ; 

- 16,8 % de discriminations ou disparity de traitement en lien 
avec I’infection par le VIH. 

Les resultats de ce testing, realise a I’occasion de debats autour 
du projet de loi de modernisation de notre systeme de sante, 
prouvent qu’il existe une veritable meconnaissance du VIH, 
aboutissant a des attitudes negatives et discriminatoires. 

Les logiques de precaution occupent une place trop pregnante 
dans les arguments opposes aux personnes seropositives 
au mepris de la loi, de la deontologie medicale et des 
recommandations d’hygiene. Eradication du phenomene suppose 
une meilleure formation des professionnels et un encadrement 
contraignant, que la loi de sante doit introduire (reconnaissance 
du testing, definition precise des refus de soins, observatoire, etc.). 

* CNAMTS CIR-33/2008. 


prevention des accidents avec expo- 
sition au sang), les bonnes pratiques 
en matiere de prise en charge des 
dispositifs medicaux reutilisables 
(pre-desinfection, nettoyage et 
sterilisation) doivent etre garantis 
systematiquement et sans compro- 
mis, pour chaque patient, quel que 
soit son statut infectieux connu ou 
presume. 

L’application et l’harmonisation 
pour tous de ces mesures de pre- 
caution sont congues pour prevenir 


le risque de transmission du VIH 
(du patient au personnel dentaire, 
du personnel dentaire au patient 
et d’un patient a l’autre). Elies 
sont d’autant plus indispensables 
qu’aujourd’hui en France, on estime 
que 20 % des personnes seropo- 
sitives ignorent etre porteuses du 
VIH, soit 30000 personnes. 

La mise en place de traitements 
differences, d’horaires amenages 
ou de reorientation vers d’autres 
structures de soins pour les per- 


sonnes seropositives n’a done au- 
cun fondement scientifique ou me- 
dical. Elle a pour seul effet de 
stigmatiser les personnes et de les 
decourager de recourir aux soins 
alors meme qu’elles en ont besoin. 
L’Ordre national des chirurgiens- 
dentistes a d’ailleurs redit lors 
de la parution des resultats de ce 
testing que « les patients doivent, 
tous, benef icier d’une meme chai- 
ne de decontamination et de sterili- 
sation ». © 


C'est fou le nombre d'articles 


que I'on peuttrouver sur 0©© 

a I'aide de quelques mots-cles. 


Pour vos recherches, utilisez 3 0 , 

le fonds documentaire 

DOC! 

de La Revue du Praticien. 0 

LA REVUE DU PRATICIEN 

Rendez-vous sur : larevuedupraticlen.fr/docdoc ^ 
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